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Projektadatok

Projekt cime: PARAmeéter, avagy Hol tart a vallalkozasom?
Azonositoszama: 2024-1-HUO1-KA210-ADU-000247916

Megvaldsitasi idészak: 2024.09.01-2025.08.31.

Partnerek: Innopod Solutions (Budapest), Harghita Business Center (Székelyudvarhely)

Fokusz: A ,PARAMéter, avagy Hol tart a vallalkozasom?” elnevezésl Erasmus+ projekt
keretében fejlesztett szervezetdiagnosztikal rendszer kifejezetten kkv-knak készult. Egy
olyan komplex online kérddivrdl van szd, amelyet kitoltve a vallalkozd megtudhatja, hogy:

A vallalkozas melyik életciklusban van?
Az életciklus alapjan melyik vezetdi mikodés a leghatékonyabb?

Milyen alapvetd problémak merulnek fel a vallalkozas belsd mukodéseben?

Ezeket hogyan lehet megoldani?




Diagnosztikai médszertan

A kérdodoiv tartalmaz:

1.

Egy demografiai modult (alapvetd informaciok a vallalkozasrol)

Egy életciklus modult (amelybdl kiderul, hogy a vallalkozas az Adizes modell szerint
melyik életciklusban jar)

Egy vezetdi karakter modult (amelybdl kiderul, hogy a vezetének milyen a karaktere,
és ez hogyan illeszkedik / nem illeszkedik a vallalkozas életciklusdhoz)

Egy vezetbi készségek modult (amelybdl kiderul, hogy a vezetének milyen erésségei
és hianyossagal vannak a vezetdl kompetenciak terén)

Egy szervezeti mikodési modult (amelybdl kiderul, hogy a cég mUkodését tekintve
melyek az erésségek, és hol lenne érdemes fejleszteni)

[ Vezetoi kitoltés } { Munkatarsi kitoltések }




Kutatasi minta

Szamszerl megoszlas:
Szervezeti besorolas 42 db mikrovallalkozas (1-9 6, < 2 millid eurd)
33 db kisvallalkozas (10-49 6, < 10 millid eurd)
25 db kozépvallalkozas (50-249 16, < 50 millid eurd)

Lokacio:

50 magyarorszagi vallalkozas
50 romaniai vallalkozas

Kérdoiv kitoltések:

786 fO Osszesen
Mikro- = Kis- = Kbzéep-

-vallalkozas Erintett iparagak:

MuUszaki szolgaltatasok, human szolgaltatasok,
IT, feldolgozod ipar, vendéglatas, kereskedelem,
epitoipar




1. Mérethatas




Szervezeti bizalom

Osszehasonlité elemzés

A teljes szervezetre vonatkozo Pontérték Szervezeti bizalom

sulyozott atlagokat ‘

osszehasonlitjuk meéret

szerinti bontasban. = __S.aag 219
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Teljesletszam

A kutatas alapjan, ha olyan muikodési témardl van szé, ahol nagy szerepe van tobb ember
kooperacidjanak, akkor a szervezeti méret novekedésével (15-20 f6 feletti torési
tartomannyal) a szervezettségi mutatok romlasa - Iépcsbézetes formaban - jelentés.




Informacioaramlas

Osszehasonlité elemzés

A teljes szervezetre vonatkozd Pontérték Informacioaramlas
sulyozott atlagokat ‘
osszehasonlitjuk meéret
szerinti bontasban.
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Masik kutatas!

Informacioaramlas

Osszehasonlité elemzés

A teljes szervezetre vonatkozd Pontérték Informacioaramlas
sulyozott atlagokat ‘
osszehasonlitjuk meéret
szerinti bontasban.
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Elvarasok tisztazottsaga

Osszehasonlité elemzés

A teljes szervezetre vonatkozo Pontérték Elvarasok tisztazottsaga
sulyozott atlagokat 6
osszehasonlitjuk meéret
szerinti bontasban.
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Teljesletszam

Méret szerinti 6sszehasonlitasban az elvarasok tisztazottsaga esetén is megfigyelheté a
letorési tartomany a 20 fos Iétszam kornyezetében.




Munkahelyi elégedettség

Osszehasonlité elemzés

A teljes szervezetre vonatkozo Pontérték Munkahelyi elégedettség

sulyozott atlagokat ‘

osszehasonlitjuk meéret

szerinti bontasban.

5
e, D 455
A mogottes allitds a 04

v e e kérddivekben: A 4
°® o o mMmunkatarsak osszességében
: : : : jellemzben elégedettek a
ce e munkahellyel. 3
e 6 o o 2
S 0 10 20 30 40 50 60 70 80

Teljesletszam

Méret szerinti 6sszehasonlitasban a munkahelyi elégedettség esetén mar nem figyelheto
meg a letorési tartomany a 20 fés létszam kornyezetében. Ez a témakor nem kooperaciot
igénylé.




Elégedettség a fizetéssel

Osszehasonlité elemzés

A teljes szervezetre vonatkozo Pontérték Elégedettség a fizetéssel
sulyozott atlagokat 6
osszehasonlitjuk meéret
szerinti bontasban.
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Teljesletszam

Méret szerinti 6sszehasonlitasban a fizetés témaban sem figyelheté meg a letorési
tartomany, ez a témakor sem kooperacidohoz kapcsolodo.




Mérethatas / Tanulsag

Kutatasi eredmény
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Mérethatas / Tanulsag

Kutatasi eredmény

Ha olyan mikodési témardl van szé, ahol nagy szerepe van tobb ember
kooperacidjanak, akkor a szervezeti méret novekedésével (15-20 f6 feletti
torési tartomannyal) a szervezettségi mutatok romlasa - |épcsbzetes
formaban - jelentés.

4

A 15 f6s szervezeti méretet elhagyva érdemes a miikodési mutatok romlasat
megel6zni a felelésségi korok pontosabb tisztazasaval, folyamatleirasok
készitésével, a kommunikacids csatornak tudatositasaval, a kozépvezetoi kor
szerepbe helyezésének erositéseéevel.
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2. Vezetdi készség korrelaciok




Vezetoli mukodés

A szervezetdiagnosztikal kéerddiv egyik modulja a vezetdi készségeket mérte fel - 0sszehasonlitva a
vezetdi onértékelést a munkatarsak értékeléseivel. Az eredmények feldolgozasa az érintett vezetd
altal egy olyan fejlesztési eszkdz, amely feltarja a meghatarozott vezetési kompetenciakban
megmutatkozo erdsseégeket, fejlesztési teruleteket. A vezetdl mukodés értékelése a kovetkezo 8
kompetencia mentén tortént:

Hitelesség
Kommunikacio
Visszajelzés

Fejlodési orientacio
Stratégiai gondolkodas
Motivacio

Delegalas
Integritas

Minden kompetencia esetében 3 viselkedési modot értékeltek a felkért kollégak. Az étékeld skala 6 valasztasi lehetbséget tartalmazott (1-t6l 6-ig): 1.
Egyaltalan nincs meg, 2. Komoly fejlédésre van szukség, 3. Fejlédésre van szukség, 4. Viselkedésében jelen van, 5. Hatékonyan mukodik, 6. Nagyon
hatékonyan mukaodik, kivalo.
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Vezetol keszséegek
i)

Vezetdként elfogadjak a

A munkatarsai szamara

beosztottjai és a kdrnyezete, Ve Zetol keszsege k [Atlagérték] Siogenele visszeleluest gie.
hiteles vezetdi mikodeést 4
mutat.” 400 4 50 5,00 5,00
1 Hitelesség ,Inspirald, egyUttmikods
,Betartja a megallapodasokat és T EnE [Bglke it termi
képviseli azokat.” Integ ritas @

i)

,Magas szintd egyéni
felel6sségvallalas jellemzi.”

Munkatarsait a kozos cél
érdekében mozgdsitja, lelkesiti.”

4

Delegalas
Kommunikacio
Strategiai gondolkodas
Fejlédéesi orientacio

Motivacio

Visszajelzés

Teljes Osszesités kililsé nézépontbal.
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Vezetol keszséegek

Osszehasonlité elemzés

A teljes szervezetre vonatkozo atlagokat a szervezeti bizalom
témaban dsszehasonlitjuk a vezetdi készségek kulsé

nézdpontu osszesitésével.

Az osszesitett kuls6 nézopontu
kompetencia értékelések korrelaciot
mutatnak a szervezeti bizalom Osszesitett
éertékelésével.

A minta 15%-ban eltér a mérethatas grafikonoknal
abrazolt mintataktdl.

n
i

[Sulyozott atlag 1-6]
[

A Szervezetben a bizalom megfeleld.
=
L

Vezetdi készségek / Szervezeti bizalom

35

Corr.: 0,57

Trendvonal
3 35 4 45 5 55
A kulsd nezdpontl osszesitett vezetdi készseg ertekelések.
[Munkatarsi atlag 1-6]
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Vezetol keszséegek

Osszehasonlité elemzés

A teljes szervezetre vonatkozo atlagokat a folyamati
hatékonysag témaban dsszehasonlitjuk a lelkesitési

képesség kulsd nézépontu dsszesitésével.

Nagyon szoros korrelacié mutatkozik meg a
mozgositasi, lelkesitési képesség és a
folyamatok érzékelt hatékonysaga kozott.

A minta 15%-ban eltér a mérethatas grafikonoknal
abrazolt mintataktdl.

Mozgodsitasi képesség / Folyamati
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Munkatarsait a kozos cel erdekeben mozgdsit)a, lelkesitl.
[Munkatarsi atlagl-g]
Corr.: 0,78
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Vezetol keszséegek

Osszehasonlité elemzés

A teljes szervezetre vonatkozo atlagokat a munkahelyi
elégedettség témaban osszehasonlitjuk a vildgos feladat

kommunikalas kulsé nézépontl dsszesitésével.

Szintén korrelacié mutatkozik meg a tiszta
feladatkiadasi kommunikacié képessége és
a munkahelyi elégedettség kozott.

A minta 15%-ban eltér a mérethatas grafikonoknal
abrazolt mintataktdl.

Tiszta kommunikacio feladat atadaskor/

=

55

ip

[Sulyczott atlag 1-6]
I
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A munkatarsak osszességében jellemzden elégedetteka
munkahellyel
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Corr.: 0,62

Munkahelyi elégedettség

Trendvonal

4 45 5 55

Vilagosan kommunikalja a célokat, az elvarasokat ésfeleldsseqgi
koroket a feladat atadasakor.
[Munkatarsi atlag 1-6]
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Vezetol keszséegek

Eros korrelaciok

Vildagosan kommunikalom a célokat, az
elvarasokat és felelosségi koroket a feladat
atadasakor.

Megtalalom a hangot munkatarsaimmal és

kommunikaciods stilusom az adott :> Munkahelyi elégedettség
helyzethez igazitom.

Betartom a megallapodasokat és
képviselem azokat.

Vezetdi készseég MUkodeési témakor




V& J

Vezetol keszséegek

Eros korrelaciok

Vildagosan kommunikalom a célokat, az
elvarasokat és felelosségi koroket a feladat

atadasakor.
Inspirald, egyuttmikodoé munkahelyi s e . .
e oo o — |:> Informaciéaramlas
DD Kijelentéseim és cselekedeteim egymassal
c o o o osszhangban allnak.
Vezetdi készség MUkodési témakor c o o0




V& J

Vezetol keszséegek

Eros korrelaciok

Vildagosan kommunikalom a célokat, az
elvarasokat és felelosségi koroket a feladat
atadasakor.

Munkam és vezetoi mikodésem soran

kovetkezetes vagyok, viselkedésem :> Tiszta felelosségek
kiszamithatéo.

A munkatarsaim szamara elegendéd
visszajelzést adok.

Vezetdi készseég MUkodeési témakor
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Vezetol keszséegek

Eros korrelaciok

A munkatarsakat a kozos cél érdekében
mozgodsitom, lelkesitem.

Vezetoként lelkes és motivalt vagyok. :> { Bizalom a vezetésben }

Vildgosan kommunikalom a célokat, az
elvarasokat és felelosségi koroket a feladat
atadasakor.

Vezetdi készseég MUkodeési témakor




Vezetoi készségek / Tanulsag




V& J

Vezetoi készségek / Tanulsag

Kutatasi eredmény

A vezeto hitelessége (kulonosen a szakmai), a felel6sségvallalasuk, és az
elfogadottsaguk jellemzéen magas. A kdozvetlen emberi kapcsolatokban
mukodtetendoé vezetdi készségeik (visszajelzés, motivalas, kommunikacio)
alacsonyabbak. Viszont a magas szervezeti mikodési mutatok, épp ez
e utébbiak magasabb szintjével jarnak egyutt.

o

U Erésitendod a vilagos feladatkiadas, az egyuttmiukodo légkorteremtés, tobb
visszajelzés kell a vezeto részérodl, fejlesztendd a mozgodsitasi képesség és a
sajat lelkesedés.




3. Mukodési témak kozotti korrelaciok




Egyuttmikodés és bizalom

Osszehasonlité elemzés

A teljes szervezetre vonatkozo sulyozott atlagokat a szervezeti
egyuttmikodés és bizalom témakban dsszehasonlitjuk

egymassal.

Az abrarél leolvashatjuk, hogy - az
egyébként 6sszeill6 két témaban - erés a
korrelacio. Vizualisan érzékelhetjuk a
mérethatas szerinti mintazatot is.

A minta 10%-ban eltér a 10016
meérethatas B
grafikonoknal abrazolt S0 6
mintataktol.
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A Szervezetben a bizalom megfelels.
[Sulyozott atlag 1-6]
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A Szervezetben az egyuttmukodées megfeleld.
[Sulyozott atlag 1-6]




Informacidéaramlas és felelésségi korok

Osszehasonlito elemzes Informaciéaramlas és felelésségi
korok

A teljes szervezetre vonatkozo sulyozott atlagokat az

informacidéaramlas és felelésségi korok témakban

osszehasonlitjuk egymassal. E 55
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Vezetési kultura

Osszehasonlité elemzés

A teljes szervezetre vonatkozo sulyozott atlagokat a vezetési

kultura témaban 6sszehasonlitjuk egymassal.

A vezetési témak kozott is van korrelacié.

A minta 10%-ban eltér a
mérethatas
grafikonoknal abrazolt
mintataktol.

100 6

50 f6

20 f6

A Szervezet jovakepe, stratégial iranyal teljesen ismertek.
[Sulyczott atlag 1-6]
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Vezetési kultudra

Trendvonal
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4 45 5

Avezetés ol iranyitja a Szervezetet.
[Sulyozott atlag 1-6]
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Munkahelyi elégedettség

Osszehasonlité elemzés

Munkahelyi elégedettség €és maradasi

N szandék
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MUkodési témak kozotti korrelaciok

O Az iranyitas és a jovékép
kozponti helyet foglal el az
abran, és er6sebben sorolhatjuk

/ ezt a két témat az ok jellegu
Elkbtelezettség korbe, mint a kdvetkezmeény
jellegl korbe. A munkahelyi
elégedettség, a motivacio, a
maradasi szandék inkabb
kovetkezmeény jelleglek, de
meég az informacidaramilas is
inkabb a kdovetkezmény jellegl
korbe sorolhato.

A 100-as szamossagu KKV-s

mintan megvizsgaltuk, hogy

mely mukodési téma mely mas
témakkal korrelal, illetve ha

halézatot képezunk ezekbdl a HE .
kapcsolddasokbdl, akkor melyek

a legfontosabb témak.

Elismert

L .. teljesitmenyt
Motivacio J y

Az dbra az alacsonyabb

Mpnkahelyi

A korrelacios kapcsolatokat nem
elegedettség

tartalmazza.

Vezet6k
felkészlltsege

Ismert
elvarasok

A vonal vastagsaga a korrelacio w

Munkafolyamatok

erésségével aranyos. hatékonysaga Felelossegi korok
tisztazottsaga

ormacioaramlas

Az ikon mérete a halézatban

betoltott fontossaggal aranyos.



Mikodési témak / Tanulsag

Az abra mintazatanak uzenete az, hogy ok-okozat
alapra helyezkedve a vezetés szintjén a (1) vezetési
képesség erdsitésével és a (2) stratégiai témak
tisztazasaval érdemes kezdeni.

Vezetési képesség Stratégiai tervezeés




4. Karakter mintazatok




Vezetoi szerepek

P a Termelo

A az Adminisztrator

E . villalkozé

| .. Integrator

P — Producer (az eredmények eldallitdja, a teljesitésre fokuszal)

A — Administrator (a rend, szabalyok, folyamatok fenntartdja)

E — Entrepreneur (az Ujitd, jovoorientalt, lehetdségeket keresd)

| — Integrator (az osszetarto, aki embereket és érdekeket osszehangol)




Vezetoi szerepek
P Termels 'l'

Lételeme a kemény munka,
a hataridok betartasa,
a folyamatos tevékenykedés,

a teljesités.

£8

Mit tegyunk?




Vezetoi szerepek

A Adminisztrator
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a fegyelmezettség,
az onuralom. Elemez és

rendszereket épit.
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Hogyan tegyuk?




Vezetoi szerepek

E vallalkozé

Karakterét tekintve
optimista, ambiciozus,
stratégiai gondolkodasuq,
otletei vannak, szeret az élre

allni és iranyitani.

Mikor és miért tegyuk?




Vezetoi szerepek

I az Integrator

\‘\\

Nagyon jol kommunikal,

magas érzelmi

intelligenciaval rendelkezik,

R “r
NV Bk

) A

a nagyfoku nyitottsag és

«SY \ — A\

bizalom megértést épit a et e :
csapatokon belul. s .

Ki tegye?




SzerVEZEti élétCik’US Jelen van meég a

kezdeményezokészség,

... a lendulet, de mar
e intézményesitett a
2000 ] A EHAEIEE Felnottkor vezetési kultura.
e életereje ~

Itt nyQGjtja a
szervezet a legjobb
teljesitményt.

Novekedés Hanyatlas




Szervezeti életciklus PoTemes
E — Vallalkozd

A szervezet
életereje

Csecsemokor
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Novekedeés Hanyatlas




Szervezeti életciklus

P—-Termeld
A — Adminisztrator

E — Vallalkozd
| — Integrator

A szervezet
életereje

Gyerunk-gyerunk
"L PLE

Novekedeés Hanyatlas




Szervezeti életciklus

A szervezet
életereje

Serdulokor A E
Y P I

P—-Termeld
A — Adminisztrator
E — Vallalkozo

| — Integrator

Novekedeés Hanyatlas
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Vezetdi karakterek .
E - Vallalkozo
| — Integrator

Klaszterek képzése

P El PA PAE

- A:

Nem talaltunk a
Serdulokornak

?
A E megfeleld karakter
P | kombinaciot

jelentésebb aranyban.




Intézményesitési probléma

A szervezet A Gyerunk-gyerunk
életereje kor hajtasabdl valtva
rendszereket kellene

épiteni.

Ketto életszakasz és

kettc’j Sa,k tca Megallapodottsag /
Z U ® .
érlntett Felndttkor - - Arisztokracia Az AlapltOI CSa pda
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Csecsemodkor Csecsemodhalal |
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Megszuletes elott Beteljesuletlen szerelmi viszony

Novekedés Hanyatlds

-AE.




Vezetoi szerepek

P Termelo A Adminisztrator




Karakterek / Tanulsag

A vezetés szintjén fontos a (1) vezetési képesség és a
(2) stratégiai témak tisztazasa.

PLANS

| —

-

Vezetési képesség

ﬂ e 6 o o
Rendszerépitési képesség oo
(karakter) -
(3) .




Diagnhosztikal eset bemutatasa




Példa diagnézis / Paraméterek

Kisvallalkozas /18 f6

Logisztikal Iparag

Nehany éve alapitva, egy vezetd (tulajdonos) van

StruktUra: vezeto, helyettes, ketto csoportvezetd, munkatarsak

Online kérdodives diagnozis + néhany interju

Volt fluktuacio, kérdés: milyen a munkahelyi elégedettség?




Példa diagnézis / Jelmagyarazat

A kérddiv MUkodési moduljaban - a szervezeti mukodéssel osszefuggd - allitasok

sorakoztak, ezeket az allitasok éertékelték a valaszadok 1-tdl 6-ig futd skalan.

A kérddiv Mukodeési moduljat T

vezetd és 15 munkatars toltdtte ki Teljesen egyetértek az allitassal

Egyetértek az allitassal

Inkabb egyetértek az allitassal

Inkabb nem értek egyet az allitassal

Nem értek egyet az allitassal

Egyaltalan nem értek egyet az allitassal




Teljesen egyetértek az allitassal

Példa diagnézis / Elégedettség

Inkdbb egyetértek az allitassal

Inkabb nem értek egyet az allitassal

Nem értek egyet az allitassal

A ké rd6|,V M (j kOd éSl Egyaltalan nem értek egyet az allitassal
moduljat 1 vezetd

és 15 munkatars

0% 10% 20% 30% 0% 70% 80% 90% 100%
toltotte ki.
A munkatarsak 6sszessegeben jellemzoen
elegedettek a munkahellyel.
A munkatarsak szandekuk szerint harom ev
mulva is itt fognak dolgozni.
c o o o A lehetdség van a munka / maganélet
o o0 egyensuly megteremtesere.
e 6 o o
c o o o A munkatarsak jellemzéen nem erzik
o o0 tulzonak sajat munkahelyi leterheltseguket.
e 6 o o
S oo A Szervezetben mindenki azonos
c o o0 mertekben leterhelt.
e 6 o o
: : : : A munkaval jaro stressz elfogadhato szintd.
e 6 o o

Munkatarsak Vezetd

A munkahelyi elégedettség munkatarsi értékelt szintje magas, a maradasi szandék is magas, a
munka / maganélet egyensulya jé. A stresszelfogadhatoé szintl a tobb valaszadénal. Jelzést latunk a
(nem) azonos leterheltség témakorében.




Példa diagnézis / Elégedettség

Munkahelyi elégedettség és maradasi

Osszehasonlité elemzés

szandék
3 6
3
A szervezetre vonatkozo sulyozott atlagokat a munkahelyi £
£
elégedettség temaban osszehasonlitjuk mas (2022-25-ben 3
£ 55
készult) szervezeti diagnozisok értékeléseivel. §
3
¥ 0
T 5@ - Munkatarsak
e 4z . .y e €30
c e e e A munkahelyi elegedettség a kulso Eﬁu;:;
LA v d v v (L] [ ] [ ] V /4 w U] ﬁ
coe osszehasonlitasban atlagon feluli szintu. A ERh
¢ . . . . . < £ =
°© oo munkatarsak maradasi szandéka 3 éves D23 45
e 6 o o L L o vy *EE
co o tavilatban atlagon aluli. A vezeto 22
e o 0o o - e e o '\%
oo o o alacsonyabb értéekelést adott az maradasi 8 Vezetd
TS 3 4
DD szandék témaban. :
e 6 o o _E:fcu
e 2 Trendvonal
< 35 : e o o0 o
3 35 = 45 5 55 & e o o0 o
A munkatarsak 0sszessegeben jellemzden elegedetteka : : : :
munkahellyel.
[Sulyozott atlag 1-6] ¢ o 00
e 6 o o
e 6 o o
@ reidaalialkozas . c oo
e 6 o o
100 8 e
e 6 o o

50 6




Teljesen egyetértek az allitassal

Példa diagnézis / Bizalom

Inkdbb egyetértek az allitassal

Inkabb nem értek egyet az allitassal

Nem értek egyet az allitassal

A ké rd6|,V M (j kOd éSl Egyaltalan nem értek egyet az allitassal

moduljat 1 vezetd

es 15 munkatars 0% 10% 30% 50% 60% 70% 80% 90% 100%
toltotte ki. o
A Szervezetben a kommunikacio,
informacioaramlas megfelelo.
A Szervezetben az egyuttmukodes
megfeleld.
A A Szervezetben a bizalom medgfeleld.
e 6 o o
e 6 o o - . e -
. o o o A munkatarsak jellemzoen biznak a
e o 0o o vezetésben.
coe A munkatarsak jellemzden biznak a
e o o o kcllégélkban
e 6 o o
© o oo A vezetok biznak a munkatarsakban.
e 6 o o
e 6 o o

Munkatarsak Vezetd

Az egyértelmuien pozitiv valaszok a munkatarsi grafikonon (az 5-6-os értékelések) 67-100%-ig futnak
fel. A vezetoOi értékelés a kulonb6zo témakban kicsit magasabb a munkatarsak atlag értékeléseihez
képest. Az 0sszkép kedvezé az emberi kapcsolatok megitélésében lenne, de polarizaltsagot latunk
egyes bizalmi témakban.




Példa diagnézis / Bizalom

<")sszehasonl|’t6 elemzés Szervezeti egyuttmuiukodés és bizalom

6
D
A szervezetre vonatkozo sulyozott atlagokat a szervezeti Vezeto

egyuttmikodés és bizalom témaban dsszehasonlitjuk mas 55

(2022-25-ben készult) szervezeti diagndzisok értekeléseivel.

Ed Erdemes a két tengelyen kuléon-kuldén megvizsgalni, hogy

Q
@
2
£
£
a tobbi szervezethez képest a sajat értékelési atlag hol % g 45 O )
¢e e helyezkedik el. Ez tdmpontot ad az esetleges problémak X® Munkatarsak
e sUlyossaganak megitéléséhez. A trendvonal a két tengely @ O
e témafelvetéseinek 6sszefuggésérdl ad informaciot. 82 4
e o o o 8 3
e o 0o o gﬂ
e o o o g
O Az abrardl leolvashatjuk, hogy a g 38
o o0 . . < Trendvonal
o o0 benchmarkokhoz képest a bizalom
. . . . (] Vd (] [ ] Ve (X} (]
555 ¢ tekintetében kicsivel atlagon felili, az .
ceee egyuttmiikodés tekintetében szintén
S . B 2,5 ¢ e
kicsivel atlagon feluli a szervezet a 5 2 3 35 4 45 5 55 5 c o o0
° ” V74 - e e 6 o o
muhnkatarsi nezopontbol. A vezeto A Szervezetben az egyUttmukodés megfelelé. 5000
. . . . [Sulyozott atlag 1-6] e o o o
ertekelésel magasabbak. . e e e
e 6 o o
' Példa vallalkozas . c oo
e 6 o o
100 8 e
e 6 o o

50 6




Példa diagnézis / KéSZSégek 2. Kommunikacio

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Kommunikacios

. . L. . 6,00
o o P s , - - P keészsege reven kepes ’
Kedvezé kiilsé nézdpontu értékelést gondolatait, elképzeléselt
- o 2O ~ - vilagosan és strukturaltan
latunk a kommunikacios témakban a J Kifejezni. _ 533
vezetonél.
: : : : Megtalalja a hangot = 00
munkatarsaival és ’
¢ ¢ o0 kommunikacios stilusat
® o o o az adott helyzethez c 67
o o 0o o igazitja. ’
e 6 o o
e 6 o o
e 6 o o
e 6 o o
e 6 o o
e 6 o o
© o 0o o Lehetdve teszi, hogy a 5,00

nezeteltérések felszinre

kerllhessenek es nyiltan
megbeszélhessek azokat. 5,67

Vezetd m Munkatars




Példa diagnézis / KéSZSégek 2. Kommunikacio

0,00 1,00 2,00 3,00 4,00 5,00

Kommunikacios
keszsege reven kepes

Nem kedvezé kiilsé nézépontu gondolatait elképrsiésert
értékelést latunk a kommunikaciés Viagosan es st e
témak egy részénél a csoportvezeto
esetében. A nézeteltérések felszinre
hozasa kulonosen jelez.

6,00

510

e o o0 o .
c o o o Megtalalja’a hgnggt = 00
munkatarsaival és ’
¢ o 00 kommunikacios stilusat
¢ ¢ o0 az adott helyzethez /35
R igazitja. ’
e 6 o o
e 6 o o
e 6 o o
e 6 o o
e 6 o o
e 6 o o
SO0 Lehetdve teszi, hogy a 5,00
nezetelteresek felszinre
kerllhessenek es nyiltan
megbeszélhessek azokat. 96

Csoportvezetd

m Munkatars




Példa diagnédzis / Uzenet

A munkahelyl elégedettség magas, a fluktuacios kockazat
alacsony

Az egyik muszakban beragadt konfliktus van, ami gyengiti a
bizalmat

A csoportvezetOk szerepbe helyezése és vezetdl készsegel
hianyosak

Javasolt a kozépvezetdk felelOssegeit tisztazni és készsegeiket
erdsiteni




Koszonom a figyelmet!




