Az els6 benyomas ereje -
A kornyezet szerepe az uzleti
sikerben

Mit mesél rolunk a székhelyiink vagy a
szdlldshelyink az elsé pillanatban?
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Az els6 benyomas pszicholdgijja
Princeton egyetem kutatasa: Az els6 benyomas hatalma

- Akdr mar 0,1 masodperc alatt alakul ki az els6é benyomas
- Az els6 benyomas tartés és nehéz feliilirni

Az elsé benyomdsnak stratégiai jelentésége van a bizalomépitésben.




INTERNAL

A kornyezet, mint néma kommunikacio

Bitner-Servicescape elmélet: a fizikai kornyezet szimbolikus jelentést hordoz

- Fizikai kérnyezet nem csupan hattér, hanem aktiv szerepléje az élménynek

¥

Hatassal van az emberek érzékelésére, dontéseire és viselkedéseire.

- Tiszta jarda, apolt zoldteriilet, tiszta homlokzat = minéségérzet, igényesség, profizmus

[

A telephely a névjegykdrtydnk - még mielétt megszolalndnk.




INTERNAL

A kornyezet és a vallalati teljesitmény kapcsolata
KX

Budapesti Corvinus Egyetem kutatasa
A vallalati kérnyezet minésége kdzvetlenil befolyasolja:
- a munkavallalok elkotelezettségét

- a marka megitélését
- versenyképességet

A rendezett kérnyezet nemcsak vonzobb, hanem megtartobb is.
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Pozitiv peldak
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Negativ példak

INTERNAL



Negativ példak

\

/

=
lmp 'S
I
ff‘!f

G —
e | —
— —\. — —
\ ) J : KOMPLEX ‘\
¢ 1N A — | Haas KOMPLEX irodak s | \
\ K\ \"\,‘,\!?E?‘S ‘ !FaCtOW raktar [ 777\
sl NN i ! | :
NS

INTERNAL



ak

eld

v p

y 4

Negat

-
<
P
o
L
T
=2



Osszefoglalas
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BELSO HATASOK KULSO HATASOK

Motivacio és elkotelezettség Els6 benyomas

Produktivitas

Szervezeti kultura

Image épités

Targyalasi pozicio

Toborzasi eszkoz
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Koszonjuk a figyelmet!
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