
Kiszámíthatatlan utak –
biztos döntések 
Hogyan találj megbízható ügyfeleket és 
építs válságálló üzletet bizonytalan időkben

Dun & Bradstreet Hungary - Halász Csaba 



Kik vagyunk? 

1841 óta üzleti adatokat szolgáltatunk
világszerte több mint 600 millió
vállalatról. 

Több mint 250 piacon rendelkezünk
lefedettséggel, amit több mint 6000 
munkavállaló támogat. 

A globális adatok és a helyi szakértelem 
kombinálásával segítjük a világ vezető 
vállalatait a bevétel növelésében, a 
kockázatok kezelésében és a költségek 
ellenőrzésében. Ez magában foglalja a 
különböző méretű vállalkozásokat szerte 
a világon, és a Fortune 500 közel 90%-át.
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GLOBÁLIS LEFEDETTSÉG

Ma a Dun & Bradstreet 
Worldwide Network több 
mint 190+ országot és piacot 
fed le, és folyamatosan azon 
dolgozunk, hogy 
megerősítsük jelenlétünket 
az egész világon.

600M+ Vállalat 

200M+ Számlafizetési 
tapasztalat

410M+ Kapcsolati adat

153M+ Globális családfa 
kapcsolódás
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Dun & Bradstreet 

D-U-N-S® SZÁM

234567891
A számokat soha nem
használjuk fel újra és nem adjuk 
ki ismét.

Hogyan beszél ugyanarról a cégről
ugyanazzal a jelentéssel mindenki?

A D&B D-U-N-S® Szám 
használatával növelheti
nemzetközi jelenlétét a 
piacon. Számos vállalat

megköveteli a D&B D-U-N-S® 
Számot ahhoz, hogy üzleti
tevékenységet folytasson
Önnel, de a potenciális

ügyfelek és a nemzetközi
piaci beszállítók is ezen

azonosító szám
ellenőrzésével tudhatnak

meg többet Önről.

Globális Hitelesség
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Mi tesz egy adatot „jóvá” – és mitől 
lesz “rossz”?
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Ilyen a „Jó” adat
Az adatminőség nem opció — üzleti alapfeltétel

Pontos – Valóságnak megfelel
Naprakész – Rendszeresen frissített
Teljes – Nincsenek hiányzó mezők
Konzisztens – Egységes, strukturált
Releváns – Folyamatokhoz szükséges

- Megbízható riportok
- Jobb üzleti döntések
- Hatékonyabb értékesítés, marketing
- Kockázatokat csökkent

Ilyen a „Rossz” adat

EREDMÉNY

Elavult – Nem frissülő
Duplikáció – Több azonos rekord
Hiányos – Hiányzó adatelemek
Konzisztens – Nehezen kezelhető
Minden, ami torzítja a folyamatokat

- Pontatlan riportok
- Elvesztegetett idő és pénz
- Kampányhibák
- Pontatlan forecastok, megbízhatatlan   
üzleti kockázatelemzés

KÖVETKEZMÉNY



A ROSSZ ADATOK ÜZLETI HATÁSA
A rossz adatok valódi költsége

1$

10$

100$
Az adatminőségi problémák 

FIGYELMEN KÍVÜL HAGYÁSÁNAK 
költségei

Az adatminőségi problémák 
JAVÍTÁSÁNAK költsége, miután az 
adatok már bekerültek a rendszerbe

Az adatrögzítés pillanatában történő 
adatminőségi problémák MEGELŐZÉSÉNEK

költsége

A rossz adatokon alapuló 
ROSSZ DÖNTÉSEK költségei

„Az 1–10–100 szabály egy minőségirányítási koncepció, amelyet G. 
Loabovitz és Y. Chang dolgozott ki a ’90-es évek elején.”

1000$
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A mai logisztikai és fuvarozói működés legfőbb nyomásai

Transit idők fokozódó nyomás alatt

Szűkebb időablakok, alacsony tolerancia 
késésekre.
Sofőrhiány és fluktuáció miatti 
kapacitáskiesés.
Nemzetközi és hálózati forgalomban nő a 
kiszámíthatatlanság.

Több feladó és címzett egy fuvarban.
Egyetlen instabil partner az egész láncot 
veszélyezteti.

Részrakomány / gyűjtő 
komplexitásának növekedése

Üzemanyag- és finanszírozási kitettség
Árvolatilitás, nehezebben tervezhető 
költségek.
Előfinanszírozási kényszer, szűkülő árrések.
Árérzékeny megbízói oldal. 

Makrogazdasági és partneri 
bizonytalanság
Lassuló volumenek, óvatosabb 
megrendelők.
Növekvő kitettség megbízók és alvállalkozók 
stabilitására.
ESG nyomás a nagyvállalati megbízok 
részéről. 
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Mit szülnek ezek a kihívások? 
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Előre kell 
gondolkodni 
kockázatban, 
partnerben és 

pénzben is.

• 1. Tudatosabb partner- és ügyfélválasztás
• Nem minden volumen jó volumen
• A megbízhatóság üzleti tényező lett

• 2. Kockázatok felismerése még a szerződés előtt
• Nem utólag kezelni problémákat
• Instabil partnerek korai azonosítása

• 3. Cash-flow aktív védelme
• Üzemanyag és működés előfinanszírozása
• Fizetési fegyelem és pénzügyi stabilitás szerepe nő

• 4. Gyors döntéshozatal komplex helyzetekben
• Gyűjtőforgalom, új relációk, új ügyfelek
• Sebesség kontra kockázat egyensúlya

• 5. Megbízhatóság bizonyítása a megbízók felé
• Nagyvállalati, ESG és compliance elvárások
• Átlátható, ellenőrizhető működés

Új feladatok egy nyomás alatt működő iparágban

A kérdés ma nem az, hogy 
dolgozunk-e, hanem az, hogy 
kikkel, milyen feltételekkel és 

milyen kockázat mellett
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Ezek a kihívások nem tűnnek el , de 
kezelhetők és van rá megoldás. 



DUN & BRADSTREET MEGOLDÁSOK 

Ú j  ü g y f é l s z e r z é s  
t á m o g a t á s a  

G l o b á l i s  f o r r á s .

É r t é k e s í t é s ,  
m a r k e t i n g ,  

b e s z e r z é s  é s  a  
f u v a r s z e r v e z é s  

m u n k á j á n a k  
t á m o g a t á s a .  

A u t o m a t i z á c i ó

B á r m i l y e n  C R M / E R P  
r e n d s z e r e k b e  t ö r t é n ő  

I n t e g r á c i ó . 

N a p i  f o l y a m a t o k  
t á m o g a t á s a . 

( É r t é k e s í t é s ,  b e s z e r z é s , 
p é n z ü g y … s t b )

E S G , C o m p l i a n c e

G l o b á l i s  k ö n n y e n  
ke z e l h e t ő  o n l i n e  

p l a t f o r m o k r ó l  
t ö r t é n ő  E S G  é s  

C o m p l i a n c e  t í p u s ú  
l e k é r d e z é s e k  a  t e l j e s  
v e v ő i  é s  b e s z á l l í t ó i  

p o r t f ó l i ó r a . 

 

Ko c k á z a t k e z e l é s

Ú j  é s  m e g l é v ő  
n e m z e t k ö z i  p a r t n e r e k  

E l l e n ő r z é s e  é s  
m o n i t o r i n g j a

N e m z e t k ö z i  
d ö n t é s t á m o g a t ó  

r e n d s z e r. 

  D & B  H o ov e r s  F i n a n c e  A n a l y t c s   We b s e r v i c e , A P I R i s k  A n a ly t i c s



Internal Use Only

Tervezhető növekedés

ÜGYFÉLSZERZÉS – D&B Hoovers

Vállalati hierarchiák, 
kapcsolatrendszerek és 

kapcsolódó vállalati
információk

53M+
C-level kontaktok
54M+

Globál kontakt
497M

e-mail kontakt
58M

LinkedIn profil
74M

Közvetlen telefonszám
25M

A lehető legteljesebb képet nyújtjuk a prospektáláshoz az elérhető vállalati adatokról. Több adat, Mélyebb 
betekintés, Világosabb kapcsolódások. 



D&B Finance Analytics
Globálisan egységes, összehasonlítható
hitelkockázati és pénzügyi mutatókat biztosít.

Támogatja a kockázatalapú ügyfél-szegmentálást 
és hitelkeret-kialakítást.

Segít a likviditás megőrzésében a rossz kitettségek 
csökkentésével.

Automatizált, szabályalapú azonnali hiteldöntések 
globális környezetben.

Azonosítja a számunkra még nem ismert cégeket 
korlátok nélkül. 

Egyensúlyt teremt a sebesség és a kockázatkezelés 
között.

CORPORATE
LINKAGE

PRINCIPALS

PUBLIC 
RECORDS

LEGAL EVENTS

MONITORING
& ALERTS

PREDICTIVE 
FINANCIAL 

RISK SCORES 
& RATINGS

OVERALL 
BUSINESS 

RISK BEHAVIORAL 
RISK SCORES 

& RATINGS

SMALL
BUSINESS
INSIGHT

Kockázatkezelés – Finance Analytics
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Ma hány olyan partnerrel dolgozik, akiről
csak akkor derülne ki a probléma, amikor
már késő? 

• A versenyelőny nem az ár, hanem az
informált partner- és ügyfélválasztás

• A kockázat ma nem kivétel, hanem
alapállapot

• A megbízható adat nem riport, hanem
döntési eszköz

• A kérdés nem az, hogy lesz-e kockázat, 
hanem hogy mikor látjuk meg

Kiszámíthatatlan környezetben is lehet
jó döntést hozni

A különbség a felkészültek és a 
reagálók között az időzítés.



Commercial in Confidence

Köszönöm a figyelmet!

dnb.com

http://www.dnb.com/
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