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A fogyasztovedelem rendkivul dinamikus terulet,
folyamatosan valtozik, amelynek alapja
* a valtozo gazdasagi es tarsadalmi kornyezet,

 az Uj technikal es egyéb kihivasok,

*az Unios es hazai jogalkotasi kezdeményezesek.




AZ NKFH LETREHOZASA ES FELEPITESE

NKFH Nemzetgazdasagi

\l/ Minisztérium

Nemzeti Kereskedelmi

s Foqyoszviden A Nemzeti Kereskedelmi és Fogyasztovedelmi Hatdsag
felallitasa

2025. januar 1-jével megtortent.

1 A

KERESKEDELEMPOLITIKA I ELELMISZER- || ) -+ 0 o r 6V EDELEM FOGYASZTOVEDELMI
KERESKEDELEM LABOROK

MECHANIKAI ES VILLAMOS

R — —— — r— LABORATORIUM

/- onallo jogi szemelyiseggel es kozigazgatasi \ Ad il L i B A
hatosagi tgyben orszagos illetékességgel LABORATORIUM

rendelkezd, (Gyors reagalas )

a kereskedelemért felelds miniszter irényitésaL akar tébb_. )
ala tartozo, terlletet atszovo

jovobeni

B - valtozasokral!
\_koltségvetési szerv

kdzponti hivatalként mikodo kdzponti




AZ NKFH HELYE A FOGYASZTOVEDELMI
INTEZMENYRENDSZERBEN

c [ Kormanyhivatalok ]
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A FOGYASZTOVEDELMI HATOSAG ELLENORZESI ES VIZSGALATI
PROGRAMJA (EVP)

( Tartalmazza az adott évre elore meghatarozott h

fogyasztovédelmi, piacfeliigyeleti, kereskedelemfeliigyeleti
és kereskedelmi témavizsgalatokat.
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EVP SZERINTI | i , Minden évben
TEMAVIZSGALA kozzétételre keriil a
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Beérkezd fogyasztdi panaszok, fogyasztok széles korét érintd
problémak

Hagyomanyos, kiemelten fontos vizsgalatok

A FOGYASZTOVEDELMI
HATOSAG ELLENORZESI Ujonnan megjelend, nem vart, de egyre gyakoribb problémak

ES VIZSGALATI Kormanyhivatalok, civil szervezetek vagy békélteté testiiletek jelzései
PROGRAMJANAK

MEGHATAROZASI
SZEMPONTJAI

Jogalkotasi javaslatok, jogszabaly-modositasok alapjan

Visszatéréen jelentkezd problémak

Magas kifogasolasi aranyu tertletek

Régebben vizsgalt terlletek



https://nkfh.gov.hu/

Fogyasztovédelem 2026 %

GYMSVMKH

2025 évi tapasztalatok a kiskereskedelem terén

Altalanos kereskedelmi feltételek vizsgalata ® 1. Nem biztositott az elektronikus
fizetési lehet6ség

= 2. Nem megfelelen volt feltintetve az
eladasi ar, egységar

3. Nem megfeleléen volt feltiintetve az
akcids eladasi ar

4. Tobbletszamolassal megvalosulo
jogsértések szama

m 5. Joghatassal jar6 mérésekhez
hasznalt mérleggel kapcsolatos
jogsértések szama

m 7. Fogyaszt6i jogvita esetén NEM
tortént tajékoztatas a békéltetd
testllethez fordulas lehet6ségérdl,
elérhetéségérdl

m 8. NEM tortént tajékoztatas a
vallalkozas székhelyérél, a
panaszlgyintézés helyérél, cimérél




Fogyasztovédelem 2026 %

GYMSVMKH

2025 évi tapasztalatok a vendéglatas terén

Vendéglatohelyek vizsgalata
m 1. Eladasi ar vagy egységar feltiintetése
nem megfeleld

= 2. Kils6 artajekoztatas megléte
(felszolgald esetén) nem megfeleld

= 3. Kilsé-belsé artajékoztatok nem
egyeznek
4. Mérlegek nem hitelesek

= 5. Italmércék nem hitelesek

m 6. Nyitvatartasi id6r6l nincs tajékoztatas

B 7. Vasarlok kdnyvét érinté hianyossagok




2026-0S FOGYASZTOVEDELMI VIZSGALATOK AZ

EVP-BEN
Alapvizsgalatok

Hagyomanyos kereskedelmi
egyseégek altalanos
fogyasztovedelmi ellendrzése
Kozszolgaltatasok atfogo
ellenérzése
Jotallasi,szavatossagi jogok
alkalmazasanak ellenorzése
Zold allitasok ellenérzése

Kiemelt
vizsaalatok

atipikus szerzodések,
nyugdijashazak ASZF-jei
Kuponos és Black Friday akciok
ellendrzése

Online értékesités atfogd
ellendrzése

Fiatalkoruak kiszolgalasa

?

Szezonalis

vizsaalatok

Karacsonyi idoszak utan
felmerult panaszok kezelése
Huasvéti termékek ellendrzése
Fesztivalok kereskedelmi és
szolgaltatasi tevekenységének
ellendrzése

Iskolakezdési ajanlatok (@)
ellendrzese Exs/

U

Innovativ

vizsaalatok
Ingatlankozvetitok hirdetési
gyakorlatanak vizsgalata
Edzétermek ASZF-jének
ellenorzése
Influenszerek tevékenységének
fogyasztovédelmi ellendrzése
Részvétel a videojatékokkal
kapcsolatos unios
ellen6rzésben




Jotallas, szavatossag
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A szavatossagi €s jotallasi igények alapja minden esetben a hibas teljesités a
termék atadaskori allapota nem felel meg a jogszabalyban vagy szerz6désben
el6irt min6ségi kovetelményeknek.

A szavatossag esetén az eladoé felel a hibas teljesitésért. Fogyasztoi
szerz6désnél a kellekszavatossagi igény 2 éviq érvényesithetd, és az els6 hat —
aruk esetén tizenkét — honapban a hiba eredetét a vallalkozasnak kell
bizonyitania.

A jotallas a hibas teljesitésért vald fokozottabb felelosségvallalas (az egyes
tartos fogyasztasi cikkekre vonatkozo kotelezd jotallasrol szolo 151/2003. (1X.
22.) Korm. Rendelet), amely bizonyos termékek esetén kotelezd, ha azok
vételara eléri a 10 000 forintot. A j6tallas idétartama savosan alakul:

* 10 000-250 000 Ft kozott: 2 év,

* 250 000 Ft felett: 3 év.

A jotallas ideje alatt a bizonyitasi kotelezettség végig a vallalkozast terheli.




Jotallas, szavatossag %
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Jotallasi jegy
Fontos tudnivalok
(médosulasok 2025.01.01-t6l, valamint 2026.03.01-t1!)

« Jotallasi jegy - a fogyaszto eltérd kérése hianyaban - elektronikus uton is atadhato

» 100.000,- Ft-ot meg nem haladoé eladasi aru fogyasztasi cikkek esetében a vallalkozas nem koteles
jotallasi jegyet kiallitani

DE
 tovabbra is valtozatlanul lehetésége van kiallitani és atadni a fogyaszté részére,
» ebben az esetben is tajékoztatnia kell a fogyasztét:
- fogyasztasi cikk azonositasara alkalmas megnevezésérél és tipusardl, valamint a gyartasi szamarol (ha
rendelkezésre all),
- fogyaszto jétallasbol eredd jogairdl, azok érvényesithetéségének hataridejérdl, helyérél és feltételeirdl,
-annak lehet6ségérél, hogy fogyasztoi jogvita esetén a fogyasztd a varmegyei (févarosi) kereskedelmi és
iparkamarak altal mikodtetett békéltets testulet eljarasat is kezdeményezheti.

* A jotallasi jegy kiallitasa aldli mentesség nem érinti a vallalkozasok jotallasra valo kotelezettségeét; a
jotallasbal ered6 jogok az altalanos szabalyok szerint, az ellenérték megfizetését igazold bizonylattal
ervenyesithetbek.

Ezen kortlményre a vallalkozas a fogyasztasi cikk atadasaval egyidejlleg koteles felhivni a fogyaszto
figyelmét.
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Honlap: http://nkfh.gov.hu.

Hasznos:

http://nkfh.gov.hu. — Vallalkozasoknak- Bejelentése van?

Vendéglatas, Elelmiszer (letélthetd pdf. segédlet)

Koszonom a figyelmet!



http://nkfh.gov.hu/
http://nkfh.gov.hu/

