A BEKELTETO TESTULETI EIJARASOK
VALLALKOZASOKAT ERINTO VALTOZASAT 2024-TOL

A fogyaszték és vallalkozasok koézotti fogyasztéi jogvitakban eljard békéltetd testiletek mikodése
2024-t6l jelentésen megvaltozik.

1. testiilleti rendszer atszervezése

Az orszagban 6sszesen 8 békéltetd testiilet mikodik, ezek ,,regionalis” alapon kertiltek kialakitasra.

2. online meghallgatds bevezetése

Az eljarasokban val6é részvétel a felek szamara konnyebbséget hoz. Az eljarasok {6 szabaly szerint
videokonferencia formaban lesznek lebonyolitva. A fogyasztd kérésére a testiilet tovabbra is tart személyes
meghallgatasokat a varmegye teriiletén Gyo6rott és Sopronban. A vallalkozasoknak a  személyes
meghallgatason is elegend6 lesz online (videokonferencian) bekapcsolédniuk. A testiilet elndke — a felek
egyetértésével — tovabbra is donthet az eljaras irasban torténé lefolytatasardl is, ez esetben a feleknek
megjelenniiik a testiilet el6tt sem személyesen, sem online nem kell.

A vallalkozas tovabbra is hivatali kapun (e-papiron) keresztil kommunikalhat joghatalyosan a békéltetd
testilettel.

3. vallalkozasok megvaltozott egyiittmtikodési kotelezettsége

A vallalkozasok egytittmiikodési kotelezettsége — egyezségkotésre felhatalmazott képviselGje utjan - a
meghallgatason val6 legalabb online formaban valé jelenlét biztositasa.

4. kotelezb hatarozatok 1j szabalyai

A testillet altal hozhat6 hatarozatok kérében is vannak valtozasok. A testiilet mikédésének elsédleges célja
tovabbra is a felek kézott egyezség létrehozasa. Uj szabaly, hogy a vallalkozas énkéntes alavetése hianyaban
is hozhaté koételezést tartalmazé hatarozat 200.000.- Ft-ot meg nem haladé fogyasztéi igények
esetén. Az egyezség és kotelezés végrehajthat6 hatarozat.

5. eljarasi koltségek viselése

A kotelezésekben a vallalkozasokat a békéltets testiilet eljarasi koltségének és a fogyaszt6é igazolt
koltségeinek viselésére is kotelezni fogja a testtlet.



6. vallalkozas tovabbi kételezettsége

Tovabbi kotelezettsége a vallalkozasoknak, hogy az egyezség, kotelezés onkéntes végrehajtasardl, ill. az
ajanlas teljesitésérol értesitenie kell a békéltetd testiiletet, az értesités elmaradasa esetén fogyasztovédelmi
hatésag birsagot szab ki a vallalkozassal szemben.

7. fogvasztd személvének valtozasa

A békéltetd testiileti eljaras tovabbra is a fogyaszté {rasbeli kérelmére indul.

A mikro-, kis- és kozépvallalkozasok a tovabbiakban nem indithatnak eljarast a békéltetd testtlet el6tt, 6k
nem tekinthet6k a tovabbiakban fogyasztoknak, sérelmeiket csak birdsag el6tt érvényesithetik.

Az 4j szabalyokat a 2024. januar 1. napjat kévetSen indult eljarasokban kell alkalmazni.
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