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A turisztikai desztinacio fogalma



Olyan, foldrajzilag korilhatarolhato térség, amely
az odaérkez0 turista minden igényét képes
kielégiteni, és képes a piacon valaszthato
uticélként megjelenni.

(megjegyzendd: vannak térségek a vilagon,
ahol ez a definicid
kezd kissé avittassa valni...)



A modernkori desztinacio (ha meg van ilyen) bldvos 10-ese

=> Fenntarthatdsag:

Célok: megdGrizni a természeti
forrasokat, erdGsiteni a térségi
identitast, mint a térség- és
életmindség, valamint a
turisztikai vonzeré alapjat.

=> Kommunikacio és
értékesités:

A lehet6ségek egyre inkdbb az
online tertletek felé mozdulnak
el. Egyre fontosabba valik az
" 4erBs maganszektor bevondsa az

értékesitésbe.

- Termék-
tematizalas/kontextusba
helyezés:

Az élmények tematizalasa
hozzaadott értéket kolcsonoz a
kinalatnak; az élmény valédi
forrasa.

-> Szervezeti strukturak:

Feladatorientalt szervezeti
megkozelités a turisztikai
marketingben.

= Halézatok megteremtése,

er@sitése és tovabbfejlesztése:

Csak igy lehet
meghosszabbitani/megnyujtani
az értéklancokat. Kilonosen a
,kicsik” szamara hasznos.

- Szakképzett munkaerd
biztositasa és
professzionalizalasa:

A képzett és motivalt
alkalmazotti kor minden
szolgaltatd cég miikodésének
alapfeltétele. Stratégiai
fontossagu a képzés céltudatos
és szakmadkon ativel6
integracidja a térségi turisztikai
stratégiakba.

= Infrastruktura- és
beruhazas-menedzsment:

Kristalyosoddsi pontokat kell

|étrehozni utazasi célpontok

megteremtése és a tovabbi

beruhazasok lehetévé tétele
céljabal.

- Kozlekedés:

A turizmus alapfeltétele a
mobilitas, az oda- és a
helyszinen torténé
utazas/mozgas. A mindennapi
lakossagi és az egyéni
szabadidds kozlekedést 6ssze
kell hangolni.

=> Markaépités
A markak biztositjak a vendég
bizalmat, a vallalkozo
biztonsagat és a magas piaci
penetraciot. A legfontosabb
utazasi dontést befolydsold
tényezdS. A regionalis turisztikai
marketing kdzponti feladata.

Ide tartozik a szolgaltatdk, a
turizmus menedzsment
szervezetek, a ,térség”

mindségbiztositasa.

-> Akadalymentesség:

Az akaddlymentes élmények
biztositasa kiilondsen a vidéki
terlleteken nagy kihivast jelent.




Mibdl all egy desztinacio menedzsmentje?
- Tervezés (startégialkotas)
- Kinalatszervezés (halozat- és innovaciomenedzsment)
- Kommunikacio és értekesités (piac)
- Erdekképviselet



Magkompetenciak
Profil / USP
Infra- és szuprastruktura-fejlesztés

Attrakcio-, szolgaltatas-,
kinalatfejlesztés

Mindség(biztositas)

Haldzat- és szervezetfejlesztés

Menedzsment
Kommunikacio
Ertékesités

Finanszirozas




A marka

mindig értékeket hordoz, értékeket jelenit meg
szimbolikusan és a valdsagban

élmeényt igér: megélhetbve teszi részben vagy
egészben azt, amik vagyunk vagy lenni szeretnénk

azonos 6nmagaval és ebben az azonossagban minden
mastol kilonbdzik - akar csak ,masok” vagy ,,mi”

egyediségeben egyszerre azonosit €s megkilonboztet

kiemel a sokasagbdl és lathatdva tesz

biztonsagérzetet ad

a sajat maga altal hordozott értékekkel ruhaz fel

vonzo megjelenést kolcsonoz



A marka mindekel6tt
értékeket he

amikkel masok képesek
azonosulni, amik oket
hordozzak és 6ket fejezik

ki — azt, ahogyan a
vilaghoz allnak, ahogyan
élnek, amire vagynalk,
amilyenek szeretnének
lenni vagy amilyenek,

HA AZ , OK”

forma, kényelem, biztonsag,
dinamizmus,

AKKOR...



https://www.youtube.com/watch?v=auEdEYY3ao4

A desztinacio, jo esetben,
mint termek, azaz

mint
térségi (turisztikai)

marka
jelenik meg és...

hordozza és megjeleniti egy egész

térség értékeit

ugyanabbdl a forrasbdl taplalkozo
élmények sokasagat igéri

azonositja és megkulonbozteti a
térséget minden versenytarstol

kiemeli a térséget a sokasagbol,
|lathatova és valaszthatova teszi

garantalja a valasztas biztonsagat




A térségi szintld marka
(épitésének) sikere tehat
dontben befolyasolja,

hogy MINKE'[
vélasztanalg-e MASOK
vagy MASOKAT.




R

A turisztikai marka
,néegyhangzata”

Ismertség: A térség altalanossagban
vagy bizonyos célcsoportok szamara
Nullg#

Szimpatia: A térséghez konkrét (pozitiv!)
ertékek, témak, lehet6ségek
asszocialddnak a célcsoportok korében.

Latogatasi szandék: A |atogatas a
célcsoportok szamara elképzelheté.

Latogatas: Mar létezik valamilyen fajta

|atogatottsag




Példaul a Bakony marka

stratégia




Az elmény
mindsegenek
forradalma

Az dbra az élmény Uj mindségének lényegét
igyekszik szemléltetni, amennyiben annak
holisztikus, a kilonalld élményterileteknek a
személyiségben integralédo,
egyidejlségikben jelen lév( voltat
hangsulyozza, méghozza Ugy, hogy azok at-
meg athatjak egymast, nem elkilondlten és

kilon fogyaszthatdk, mint a hullamvasut utan

a vattacukor, hanem egyszerre vannak jelen,
egy id6ben, szlintelen egymasra
vonatkoztatottsagukban folyamatosan és
folyamataban alakitjak azt, amit a turista
személyiségenek vagy selfjenek nevezink.
Nem az élmény, hanem a megélés, nem az
elktlondlten, egymasutanisagaban elérhetd
és megkaphato szorakozasformak azok,
amik kellenek, hanem a folyamatos inter-
akcioban és relacioiban alakulo vertikalis
én-eélmeny az, ami manapsag a préemium
kategorias hozzaadott erteket jelenti.

A Flowt, ahogyan azt korabban
igyekeztink elmagyarazni.

Ahol:
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a Sense (sensory experiences) = az érzékek szamara kozvetitett benyomasokbol
fakado élmény (latas, hallas, tapintas, izlelés stb.);

a Feel (affective experiences) = a keltett érzelmek nyujtotta élmény (entuziazmus,
6rom, fajdalom, nosztalgia stb.);

a Think (creative cognitive experiences) = a szellemi élmény (megismerés, megér-
tés, felfedezés stb.);

az Act (physical experiences, behaviours and lifestyles) = a tevékenység és részvétel
nyujtotta élmény (aktivitas, teljesitmény, interakcio, bevonddas stb.);

a Relate (social identity experiences) = (az idegen kulturaval vagy csoporttal valo)
kozosségi interakcidobdl fakado élmény (be- és elfogadottsag, elmeriilés, feloldo-
das, otthonossag, identitas stb.); és végiil, de mindenekel6tt:

a Self (psycholgical experience of enrichment of the own self as a process) = az 0sz-
szes kiilon idejti élmény egyidejlivé alakitasa a sajat személyiség megélésének folya-
mataban (egész-ség, biztonsag, harmonia, valtozas az én mélystrukturajaban stb.).



Humanoid — techno

- Hogyan és mire fogjuk haszndlni a
vdarhatdan novekvé szabadidét?

- Hogyan fognak festeni az egyiittélés
és a kozosségi, tdrsadalmi létezés uj
formai?

- Milyen megolddsokat taldlunk az
eléregedo, alul- vagy éppen
tulnépesedo tarsadalmak problémaira?

- Vajon lesz-e elegendd energia ahhoz,
hogy fenntartsuk megszokott
életformd(i)nkat, illetve lesz-e elegendd
ahhoz, hogy a szegényebb térségekét
javitsuk?

- Milyen lesz a viszonyunk a
természettel? Lesz-e még értelme a
hagyomanyos értelemben
természetrél” beszélni?

Ogia és ember versenyfutasa



68
Oroksege

* A spektakulum tarsadalma - Guy
Debord (1967)

e Apple —1984

* vagy valamivel késébb:

e Think different



https://www.youtube.com/watch?v=VtvjbmoDx-I
https://www.youtube.com/watch?v=5sMBhDv4sik

Korunk igazi

kihivasa

V4
Maradt a ,,change the world” és ,think different”, de

mara egy olyan kontextusban, ahol a technoldgia
jocskan ,beel6zte” az embert.

Kicsit olyan ez, mint a reneszansz id8szak vége.

A kérdés: a manierizmus kora utan (amiben most éltnk)
vajon eljon-e a neoneobarokk korszaka, vagy valami
humanusabb és autondmabb korszak kovetkezik?

Ha egyaltalan...



Simon Sinek arany korei

Hogyan?

Mit?



Profil

A Bakony térsége Magyarorszagnak az a még
természetkozeli, civilizaciotol némiképp
tavolsagot tarto, ,tiszta és Gsi” tere, amely taji
adottsagainal, multjanal és él6 hagyomanyainal
fogva képes az idelatogatd turista szamara a
felfedezésnek, az embernek, mint a természet
részének, onmaga megismerésének, az utak, a
valos és lelki 6svények bejarasanak és
bejarhatosaganak az élményét nyujtani az aktiv
turizmus, a kultura és a hagyomanyok, valamint
a vallasi turizmus teruletén.

A Bakony a kolcsonosségnek és a torékeny
egyensulynak, a letisztulasnak,

a természet és az emberi kultura talalkozasanak
és szimbiozisanak kivételes pontja a vilagban.







K6szondm a megtiszteld figyelmet!
Semsei Sandor

MTDMSZ
semsei@sassetta.hu



